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Profil


- Maîtrise de plusieurs langues (Fr/En/It)

- Bonne connaissance des nouvelles technologies de l’information et de la    communication
- Bonne connaissance des produits Microsoft Office
- Perpétuelle soif d’apprendre
Expériences professionnelles

	IT Trainer
	Du 08/06/2009 jusqu’à maintenant

	Société : Sous-traitant IT de la Commission Européenne

	Mission : Donner des formations IT, rédaction de documents techniques, assistance utilisateurs et testeur d’applications. 

	
	

	Délégué commercial
	Du 04/03/2009 au 01/06/2009

	Société : EasyPhone
	

	Mission : Prospection, vente des produits Mobistar et gestion clientèle.

	
	

	Agent helpdesk iPhone / Applications Mac OS X
	Du 23/10/2008 au 22/01/2009

	Société : Téléperformance Technical-Help
	

	Mission : Fournir une assistance téléphonique pour l'iPhone ou certains produits / applications Apple.

	
	

	Consultant IT
	De 2004 jusque septembre 2009

	En tant qu’indépendant complémentaire
	

	Mission : Présentation, personnalisation, implémentation de solutions informatiques + Prospection et suivi clientèle.  

	
	


Connaissance des langues

Français :
compréhension, parlé et écrit (Langue maternelle)

Italien :
compréhension et parlé (Niveau intermédiaire)

Anglais :
compréhension, parlé et écrit (Niveau avancé)
Connaissance informatique

	· Mac OS X 10.5 / Linux 
	· Windows XP / Vista / Seven

	· Microsoft Office(2003, 2007 et 2010) 
	· Visual Basic v 6.0 / VBA 

	· Html / CSS / PHP 
	· C/C#

	· BOB Software (Comptabilité)
	· Microsoft Navision Axapta (ERP)


Etudes
2009-2011 : Etudiant à l’IPEPS Seraing (Supérieur) en informatique de gestion
2007-2008 : Diplômé en tant que Bachelier en E-business
2004-2007 : Etudiant à la Haute Ecole Léon Eli Troclet à Jemeppe en E-Business
2003-2004 : Etudiant à l’Université de Liège en ingénieur de Gestion et Informatique
1997-2003 : Enseignement secondaire à l’athénée Royal Lucie Dejardin
Formations

2009 : Formation sur la suite Microsoft Office 2003, 2007, 2010
2009 : Formation sur les produits Mobistar et sur la prospection des clients

2008 : Formation sur les produits Apple / iPhone durant 3 semaines (Software et Hardware)
2006 : Participation au Young Entreprise Project (YEP)
Données personnelles

Né à Seraing le 20 septembre 1985
Loisirs : voyages, sports, Internet, informatique
